TO EKSEMPLER PA BRUGERDREVEN INNOVATION

Mountainbiken blev opfundet af nogle unge, der ville kore off road p eykel i skove og bjerge. De
lavede prototypen med brede dack og affjedring selv. Herefter tog cykelproducenterne over.
Rettelakken til skrivemaskinen blev opfundet af en sekretaer, der var traet af at skrive et helt doku-
ment om, ndr hun skrev forkert. Hun blev millionger,

"DE LEDENDE BRUGERE HAR MOGLE IDEER OG NOGLE BEHOV. 50M RESTEN AF MARKEDET IKKE HAR - ENDNU." Helle Alsted Sondergaard, lektor

er de b e dSt e - Hvis en virksomhed vil leve lcenge, skal den veere dus

. med sine ledende brugere. De bedste idéer og den mest
s - banebrydende innovation kommer nemlig fra gruppen af
lnn Ovatﬂ rer ' visioncere kunder, der er sultne efter lesninger.

Af Signe Eriksen Tonsberg

SYV TRIM TIL ABEN INNOVATION

Kunder og brugere kan viere - For det forste skal man sporge,
noeglen til de rigtig gode idéer og om de er pd forkant med trends i
dermed fremtidens marked for ~ markedet. Det vil sige, om de er for-
sm og mellemstore virksom- an resten af virksomhedens bruge-

heder. Det mener Helle Alsted
Sendergaard, der er lektor | inno-

re. For det andet skal man sporge,
om de vil have klare fordele af at fi
en bedre losning end den, virksom-

vation management ved Handels-  heden tilbyder i dag. Studier har

hajskolen, Aarhus Universitet og ~ vist, at de kunder, der svarer meget

stiir bag flere forskningsprojekter ~ Klart ja til de to sporgsmill, ogsd er

s RE i BTt dem, der leverer de bedste idéer til
virksomheden, forklarer hun.

- De ledende brugere har nogle

idéer og nogle behov, som resten af
markedet ikke har — endnu. Netop

JAGTEN PA DET PERFEKTE COMMUMNITY

derfor er de guld veerd at lytte til, ;:m::::&mz&g_
h:vis::l:mn s::n:n virksomhed gerne projekt i samarbejde med kolleger
vil vide hvilke trends, derkommer g g1 401 ickolen og DTU. Pro-
nogle &r frem pd ens marked, for- jektet kan miske pege pé, hvordan
Klaskey HeleAlted Satiderpand. man etablerer den perfekte kontakt
Erfaringen taler sit tydelige sprog: til sine ledende brugere.
Virksomheder, der beskeeftiger sig Kot Kiikvets projelit akal forakier

seriost med innovation, fir 9o pro-
cent af de gode idéer udefra. Derfor

ne kortlegge et fagfallesskab - et
shkaldt community - for sygeple-

3;:m ﬁgmef Eﬂﬁr je.riiker og eventuelt patienter. Am-
forretningen og produkterne skal blt]nnenfr at finde ud af, hvordan
fornyes og udvikles, man designer det perfekte fagfeel-
lesskab.
KUNDER LEVERER IDEER - Vi skal systematisk kortlegge,
Ifolge Helle Alsted Sondergaard hvordan man bedst designer og
krawver det kun to simple sporgsmil  leder et community - bide hvad an-
for en virksomhed at identificere ghr storrelse og organisering. Skal
sine ledende brugere, der altsd kan det for eksempel veere udelukkende
sidde med neglen til fremtidens virtuelt, eller ber man moedes, for-
forretning, Klarer hun. o,
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